21.01.2019

FIRAT
UNIVERSITESI
[LETISIM
FAKULTESI

KURUMSAL RIiSK YONETIMI
STRATEJI BELGESI

ELAZIG-2019



ILETiSiM FAKULTESI
KURUMSAL RiSK YONETIMI EKiBi

BiRIM RiSK YONETIM EKIiBi
Dog. Dr. Géksel GOKER (Dekan Yrd.)
Serdal PEKINCE (Fakiilte Sekr.)
Ars. Gor. Dr. Elvan TEKIN
Mehmet BULUT (Sef)
Ibrahim CETIN (V.H.K.I)

ALT BiRiM KOORDINATORLERI

Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Feridun NIZAM (Béliim Bsk.)
Veysel BULUT (B6liim Sekr.)

Ars. Gor. Ikbal BOZKURT AVCI

Halkla fliskiler ve Tamtim Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER (Boliim Bsk. Yrd.)
Selami TEKATAS (Boliim Sekr.)
Ars. Gor. Tuba ALTUNBEY

Gazetecilik Boliimii
Prof. Dr. Mustafa YAGBASAN (Boliim Bsk.)
Nurhan MURAT (Bo6liim Sekr.)
Ars. Gor. Erhan KILIC

Gorsel Iletisim Tasarin Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Tamer KAVURAN (Béliim Bsk.)
Dr. Ogr. Uyesi C. Sinan ALTUNDAG
Ars. Gor. Nur Efser ULUBAY



Icindekiler

Amac, Kapsam, Dayanak, TanIMIAL .......eiioveiiiniiiisiiinsiicsinicssnninssnnissssnesssnessssncssssscssssessssees 1
ATIIAC cuvvvranerrieccssssssssnsssssscsssssssssssssssesssssssssssanssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessansssssssssssns 1
KAPSAMaaaaiinniiiiiiininiinintinitieniniennniessnteessstessssessssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnaes 1
DaYaAnaK....coovveiiiiiisniicnisnnniiisissnnicssssssnissssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
TANIINAT coueoeereeeneerreneeeerreneeeenreseesessssescssssesssssssessosssssssesssssssosssssssossssssssssssessossssessossssesssssssessossanassos 1
Risk Yonetimine TlSKIn TIKEIEr ........uueirerererneerencrnrerncsesesesssesesesessssssesesssessssesessssssssssssesssens 4
TKINCT BOLUM .aeeveeereeeeeensessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
GOrev YetKi Ve SOTUIMIUIUKIAT .......coovvreeenneeieireeeeeeeenneesssssesseesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
Rektiiriin Qﬁrev, YetKi ve SorumIulUKIALT .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesesesasens 5
I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme KurulU......cccoueeiccinvniiccscsniccssssnnicsssssssecssssasssssssssssssssanssecs 6
TAAre RiSK KOOTAIMATOTT cververeeneererseeeseesesseseesesessesssssnsensssssssssssssssssssssssssesssssssensenssssssanssssssssssnee 6
Birim RiSK KOOYTINALOLTL ceeeeeeeereeeereeeeeeeecreeeeerersesssesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
Alt Birim RiSK KOOTTINATOTT ceveerrreereenecereereccereeneseeressecesessescessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesosses 7
LOF: 1 1 T3 111 P21 OO R 8
10 DENEtilm Bl c.cvvererevererrerenesensesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssess 8
Strateji Gelistirme Daire Bagkanli@l .......c.ueieoveiiiviinivuiinisninisnninssnncnssnncssencssssicssssssssssesssssssens 9
UCTUNCU BOLUM ..uueecerreneneresesssenesessssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssesssssess 10
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi.........ccoceeiecerinieicsceicssnicssnnncssnnicsssnecssssecsssecnns 10
RISKICKIN BT IeNINESi. ceeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeesescessssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 10
Risk Tiiriiniin Tespit EdIIMesi...c.ccccoeveiiivriiisninssnesisnnisssnncssniesssncssssncssssnsssssssssssessssessssssssnss 11
Risklerin Degerlendirilmesi.......coeiicivrecirerinssencsssencsssencssnnssssessssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssses 13
RISKICTIN IMALTIST cevvueeeieeeeeeeeennneeseecceeeeeesesssssssscesssssssssssssssessssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 14
DORDUNCU BOLUM ..uuueeeeeeeeesesessesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 15
Riske Cevap Verme ve Kontrol YONtemIEr] ......ccocveeeccccrnniccsssnriecsssanrecssssassscsssssssessssssssssssnans 15
RiSKE CeVAP VEIIME ....uuuiiiiruiiiirurinssnnisssnnesssnnessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssses 15

J 2 S S 1 Tn 0T I ) 1 1<) 111 <) o 16



BESTINCT BOLUM .uuueeeeereennnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 18

Bilgi, Iletisim, izleme ve RAPOIIAIMA SHICCH ..cuevererereeereresreressesesessesessesesessesesessesessesssessesessasess 18
Izleme ve Raporlama Siireci 1Z1eme SHIEC .......ceveruerererereeeressesesessesssessesesesssessessssssssesssssssssens 18
RAPOTIAMA SUIECH..uueicisiicisricssnicssnisssanesssanesssanessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssas 19
ALTINCIE BOLUM..uoururinenenressessensenssssessesssssssssessassssssssssssassssssssssssassssssssssssessssssssssssssssssssass 21
Diger ve Cesitli HUKUMICT c...couveiueiniiisiiiiiisiiiniecsiineensnecsnicsiissseissesssecsssssssesssessssesssssssssssss 21
Hiikiim Bulunmayan HAILEr ......cccueiiiiiiveniicsissnniccsssnnecssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 21
YUTUTIUK coooeeniininiininicnsnncssnicssnsssssnsssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssns 21
EKLER . ..iiiiiiiniicniticnsnnicssssisssssisssssesssssssssssesssssosssssosssssosssssosssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssss 22
EK-1 Risk YOonetim Suireci AKIS SEMAST v.ccccvvvreriecissnriccsssaneessssssssesssssssasssssasssssssssssesssssssssssonans 23
EK-2 Risklerin Belirlenmesine YONnelik SOrUlAr ......cccoiiiinnnnneiiicccsiscsssnnnsiscccssssssssssssssscsssssens 24
EK-3 Birim Risk Tanimlama FOrMU .......ccciineiiiciinnniccsssniecssssnsiesssssssesssssasssssssssssessssssssssssnans 25
EK-8 RiSK IStah1 TabIoSU....cuuvuniueuieeieeienieneeneeueeneeneeeerserseeserseessssessessessesssneenees 39
EK-9 Kurum Risk Kiitiigii Tablosu ...ttt 40
EK-10 Risk Analizi Tablosu (Birim / UNIVersite).....ccccceecerecrsssnniccsssnsecssssnssecssssnsscsssnssscssnnes 43

EK-11 Risk Tiiriine Gore Risk Sayilart (Birim / Universite) ........ceeeeereererereeesersesereseseseasene 46



BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1 - Bu belgenin amaci; Universitenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmada engel
olabilecek biitiin risklerin tanimlanmasini, degerlendirilmesini, kontrol edilmesini ve etkilerinin
en aza indirilmesini saglayacak bir sistematik yaklasim gelistirerek; risk ile miicadele etmede
akademik ve idari personele gerekli yardimi yapacak ve Universite igindeki tiim ydnetim

kademelerinin etkili katilimini temin edecek bir risk yonetim stratejisi meydana getirmektir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu belge, risk idaresi i¢in yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini, Universitenin
karsilagabilecegi her tiirlii riskin tanimlanmasini, degerlendirilmesini, yonetilmesini ve rapor

edilmesini saglayacak risk yonetim stratejisi ortaya konmasina iliskin ilkeleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu belge, 5018 say1li Kamu Mali Yé&netimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu i¢ Kontrol

Rehberine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4 - Bu belgede gecen;
a) Universite: Firat Universitesini,
b) Ust Yénetici: Firat Universitesi Rektoriinii,
¢) Birim: Universitenin idari ve Akademik Birimlerini,

d) Birim Yoneticisi: Fakiiltelerde Dekani; Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu,
Arastirma Merkezlerinde Miidiirii; Genel Sekreteri, I¢ Denetim Birim Y®&neticisini, Daire
Bagkanlarmi, Hukuk Miisavirini, Déner Sermaye Isletme Miidiiriinii, Genel Sekreterlige

Bagli Birimlerin Birim Miidiirliiklerini; Koordinatorliiklerde Birim Koordinatorlerini,

e) izleme ve Yénlendirme Kurulu: Rektdr Yardimcilar, Idare Risk Koordinatdrii,

Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani ve Rektor tarafindan
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h)

)

k)

D

gorevlendirilen iki akademik {iyenin katilimi ile en az 7 kisiden olusan ve Rektdrce

uygun goriilen Rektor Yardimcisinin baskanlik ettigi kurulu,

Idare Risk Koordinatorii: Rektor tarafindan gorevlendirilen —Rektor

Yardimcilarindan biri veya Genel Sekreteri,

Birim Risk Koordinatorii: Birim yoneticisi tarafindan belirlenen, birimin goérevleri
ile i¢ kontrol ve risk yOnetimi uygulamalari konusunda birikim ve tecriibesi olan;
Fakiiltelerde Dekan veya Yardimcisini; Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu,
Arastirma Merkezlerinde Miidiir veya Yardimcisini; Daire Bagkanliklarinda Daire Bagkani
veya Sube Miidiiriinii; Hukuk Miisavirini, Doner Sermaye Isletme Miidiiriinii, Genel
Sekreterlige bagli birimlerin Birim Miidiirlerini ve Koordinatorliiklerde Birim

Koordinatorlerini,

i¢ Kontrol Temsilcisi: I¢ kontrol uygulamalari ve risk yonetimi konusunda
diizenlenen egitimlere katilmis, akademik birimlerde; Fakiilte Sekreteri, Enstitii
Sekreteri, Yiiksekokul Sekreteri, Meslek Yiiksekokulu Sekreteri; Arastirma
Merkezlerinde Miidiir Yardimcis1 ve Merkezde gorevli bir personeli; Genel
Sekreterlige bagl birimlerde; Birim Miidiirleri ile birimde gorevli bir personeli; Daire

Baskanliklarinda ise Sube Miidiirti,

Birim Risk Yonetim EKibi: Birim Risk Koordinatorii ile en az bir i¢ kontrol

temsilcisinin katilimi ile Birim Y6neticisi tarafindan olusturulacak 3 kisilik ekibi,

Risk: Universitenin stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasmasmi olumsuz olarak

etkileyecek, etki ve olasilik ile dl¢iilebilen her tiirlii eylem, durum ve olaydir.

Dogal Risk: Idarenin hedefleri ile ilgili olarak tespit ettigi risklerin herhangi bir cevap
verilmeden hemen 6nceki durumu.

Kalint1 Risk: Kontroller yiiriirliige girdikten sonra arta kalan risktir.

m)I¢ Risk: Universite yonetimi tarafindan kontrol edilebilen olaylar sonucunda olusan

risklerdir (Ornegin; Stratejik yonetim, insan faktorii, teknik faktdrler, operasyonel

faktorler).

n) Dis Risk: Universite yonetimi tarafindan kontrol edilemeyen olaylar sonucunda

olusan risklerdir (Ornegin; iktisadi faktorler, itibar ve saygmlik, ¢evresel faktorler,

politik faktorler.).

o) Risk Istahi: Amaclarmn ve hedeflerin basarilmasi igin, Universite yonetiminin

katlanmaya hazir oldugu risk ¢esidi ve miktaridir.



p) Risk Belirleme: Risklerin ne, nasil, ne zaman, nerede ve nigin olabilecegini tanimlama

surecidir.

q) Risk Yonetimi: Universitenin idari faaliyetleri ve ¢evresi i¢indeki potansiyel firsatlari

ve olas1 tehlikeleri ortaya ¢ikaran kurum kiiltiirii ve yapilanmanin yonetilmesidir.

r) Risk Yonetimi Siireci: Risklerin belirlenmesi, tiirlerinin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii, izlenmesi ve raporlanmasi siireglerinin sistematik bir

sekilde yapilmasini ifade eder.

s) Risk Yonetimi Plami: Risk yonetimine iliskin, Universite ydnetiminin uygulayacag
biitiin plan ve yonlendirmeleri i¢ceren raporlar biitiiniidiir.

t) Risk Kiitiigii: Risk yonetim siirecinde tespit edilmis olan biitiin risklerin ve risklere
ait detayli bilgilerin kaydedildigi listedir.

u) Risk Degerlendirme: Tespit edilen risklerin olasiligini, etkisini, sonucunu ve istahini

belirleme yontemidir.

v) Risk Analizi: Risklerin yapist ile seviyesinin kavranmasi, degerlendirilmesi ve

risklere cevap verilmesi siirecidir.

w) Risk Kontrol: Universiteyi etkileyen risklerin zararlarin1 azaltmaya yarayan her tiirlii

stireg, plan, kaynak, uygulama ve eylemler biitiiniidiir.

x) Risk Derecelendirme: Risklerin, sahip olduklar1 etki, olasilik ve muhtemel

sonuglarina gore siniflandirilmasidir.

y) Etki: Idari faaliyetlerin basarisini pozitif veya negatif etkileyen, kesin veya belirsiz

olabilen nitel ve nicel olarak ifade edilebilen olaylarin sonucudur.

z) Olasihik: Oznel ya da nesnel olarak tanimlanmis, l¢iilmiis, belirlenmis olsun veya

olmasin bir olayin olabilme ihtimalidir.

aa) Izleme: Risk ile miicadelede, performans seviyesinin hangi durumda oldugunu

belirlemek maksadiyla devamli olarak gézlemleme ve denetlemedir.

bb) Raporlama: Risk yonetiminin ne durumda oldugunu, risklerle ne sekilde miicadele

edildigini ve elde edilen sonuglar1 belgelendirmektir.

cc) Olay: Amag ve hedeflerin basarilmasini etkileyen i¢ ve dis kaynaklardan meydana

gelen olusumlar/durumlardir.



Risk Yonetimine Iliskin flkeler

MADDE 5 - Universitenin risk yonetimine iliskin ilkeleri sunlardir:

a)

b)

2

h)

Universitenin idari yonetimi ile egitim faaliyetlerinin aksamasina sebep olacak, idari ve
akademik personelin performansinmi diisiirecek, siirdiiriilen projeleri basarisizlikla
sonuglandiracak, yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesinde sorunlar yaratacak,
Universitenin sahip oldugu saygmlig1 zedeleyebilecek, biitcede mali kayiplar verdirecek

ve ¢evre kirliliklerine neden olacak biitiin is ve olaylar risk olarak tanimlanir.
Risklerin tespiti, asagida belirtilen yontemler araciligi ile yapilir.

Tespit edilen riskler, etkilerine ve olasiliklarina gore kategorilere ayrilir ve her bir risk
kategorisi i¢in ayr1 ¢oztimler tiretilir.

Etkisinin ve olasiliginin yiiksek oldugu belirlenen biitiin riskler, diizenli araliklarla

kontrol edilir ve elde edilen sonuglar belgelenir.

Risklerin tanimlanmasi, olasi sonuglarinin tespit edilmesi ve etkilerinin en aza
indirgenebilmesi amaciyla gereken her tiirlii veri igin, her seviyeden idari ve akademik
personelin yazili ve sozlii geribildirimi talep edilir ve bu dogrultuda riskler
degerlendirilip raporlanir.

Her birim, kendi akademik ve idari yapisini ilgilendiren riskleri tespit edip kayit altina
alir.

Ust yénetim, risk yonetiminin Universiteye bagl biitiin birimlerde etkin bir sekilde

uygulandigini denetlemekle yiikiimliidiir.

Risk yonetimi siireci, Universitenin faaliyetleri ile biitiinlesik olarak yonetilmesi ve

diger mevzuatlarla ¢elismemesi saglanir.

Risk yonetim siirecinde tespit edilen yeni riskler ile bu risklere ait olan sebep ve sonuglar

belgelenip, risk i¢in hazirlanan planlar giincellenir.



IKiINCi BOLUM

Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Rektoriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 6 - Rektoriin gorev ve sorumluluklar::

e Her ii¢ yilda bir idaresinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi
konusunda stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini
gosteren Risk Strateji Belgesini onaylayarak, s6z konusu belgeyi tiim ¢alisanlara yazili

olarak duyurur.

e Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi i¢in gerekli yapilar1 olusturarak gorev ve

sorumluluklart acikga belirler.

e Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda idare Risk Koordinatoriine

gerekli destegi saglar.

e Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve

katilimcilig1 saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

e ¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatérii tarafindan
kendisine sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gelecege iliskin stratejik

eylemler belirler.

e Risk yonetimi konusunda I¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulundan ve i¢ Denetim
Biriminden giivence alir ve idaresinde risklerin etkili yonetilip yonetilmedigine iliskin

kanitlart Bakana, mahalli idarelerde ilgili Meclise sunar.
e Risk yonetimi siireglerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.
e Izleme raporlarmi inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.
e Stratejik risklerin yonetiminde 6rnek davranislar sergiler.

e Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢aligsanlari tesvik eder.



I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

MADDE 7 - I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklar::

Idarenin Risk Strateji Belgesini hazirlayarak iist yoneticinin onayina sunar.
Idarenin risk yénetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
Risklerin kurumda tutarl bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Harcama birimlerine ait risklerden ortak yoOnetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin
politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan Idare Risk

Koordinatoriine bildirir.

Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 Idare Risk
Koordinatoriine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli

onlemlerin alinmasini saglar.

I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu, Risk Strateji Belgesinde belirledikleri
siklikta toplanarak idarenin risk yonetim siireclerinin etkili igleyip islemedigini ve

risklerde gelinen durumu degerlendirerek tist yoneticiye raporlar.

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama 6rneklerinin tespit

edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

idare Risk Koordinatorii

MADDE 8 - idare Risk Koordinatériiniin gérev ve sorumluluklari:

Risk yonetimi ¢er¢evesinde Birim Risk Koordinatdrlerini toplantiya ¢agirir.

Her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola
cikarak Kurum Konsolide Risk Raporunu hazirlar; bu raporu belirlenen donemlerde
I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve Ust Yoneticiye sunar. Bu raporla

birlikte izlenmesi gereken onemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

Diger idarelerin Idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin

goriisiilmesi ve bunlarin idare igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti

oncesinde I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna raporlar.



e ¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin
Birim Risk Koordinatorlere geri bildirim saglar ve idarenin risk yonetim siireclerinin

tutarli olmas1 konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Birim Risk Koordinatorii

MADDE 9 - Birim Risk Koordinatoriiniin gorev ve sorumluluklari:

e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik
saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak

faaliyetleri ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

e 6 aylik periyotlar da belirlenen risk kayitlarin1 ve ilgili raporlarin1 gézden gecirir ve
birim y&neticisinin de onayini alarak Idare Risk Koordinatoriine ve Strateji Gelistirme

Daire Bagkanligina raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin

uygun goriisiinii alarak Idare Risk Koordinatoriine raporlar.

e Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil igerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi

yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 idare Risk Koordinatoriine sunar.

e Idare Risk Koordinatorii ve I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun goriisleri,
tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa Alt Birim Risk Koordinatorlere geri bildirim

saglar.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

Alt Birim Risk Koordinatorii

MADDE 10 - Alt Birim Risk Koordinatdriiniin gorev ve sorumluluklart:

e Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,

gbzden gegirilmesi ve raporlanmasi gérevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

e Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen

riskleri, risk puani degisenleri ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini



Birim Risk Koordinatoriiniin belirledigi periyotlarla Birim Risk Koordinatoriine

raporlar.

Idare Risk Koordinatorii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle

yiikimliidiir.

Calisanlar

MADDE 11 - Calisanlarin gérev ve sorumluluklari:

Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek

yoluyla birimlerinde risk yonetimi siireclerine dogrudan katkida bulunur.

Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari

cergevesinde yonetir.

Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda Alt Birim Risk
Koordinatoriine; Alt Birim Risk Koordinatoriiniin bulunmadigi durumlarda Birim Risk

Koordinatoriine gerekli kanitlart saglar.

I¢ Denetim Birimi

MADDE 12 - i¢ Denetim Biriminin gérev ve sorumluluklari:

Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak iist yoneticiye mevzuatlari ¢ergcevesinde

gerekli raporlamalar1 yapar.

Risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde, idarelere kolaylastiricilik ve

egitim gibi danigmanlik hizmetleri sunar.



Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

MADDE 13 - Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin gérev ve sorumluluklari:

e Idarede risk yonetimine iliskin calismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli

donemler halinde I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

e Risk yonetimi siireclerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak iizere

teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

e Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi ve koordine edilmesinden sorumludur.

e Risk yonetimine iligkin idaresindeki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin

yayginlagtirilmasi i¢in ¢aligmalar yapar.

e I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
yoneticisinin, Idare Risk Koordinatrii olmamasi durumunda Idare Risk

Koordinatoriiniin sekretarya hizmetlerini yiirtitiir.



UCUNCU BOLUM

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risklerin Belirlenmesi

MADDE 14 - Riskin belirlenmesi, Universiteyi olumsuz etkileyebilecek islerin; ne, nerede, ne

zaman, ni¢in ve nasil olabilecegini saptama siireci olarak tanimlanir. Risk belirleme siireci,

Universitenin karsilasabilecegi her tiirden riskin anlasilmasi ve belgelenmesi igin yapilan

bilingli ve sistematik bir ¢abadir. Risk belirleme siirecinin temel amaci, Universitenin amag ve

hedeflerine ulagmasina engel olacak ve idari performans: diisiirecek her tiirlii olay temel

almarak kapsamli bir risk listesi olusturmaktir. Bu risk listesi ayrica istenmeyen durumlari ve

sonuglari, yaklagsmakta olan tehlikeleri ve halihazirda var olan tehditleri de kapsar.

Universitenin risklerin belirlenmesi konusunda takip ettigi asamalar asagidaki sekildedir:

a)

b)

d)

g

h)

Riskleri tanimlarken; risklerin ¢esidini, kaynagini, sebebini, etkisini ve seviyesini goz

Oniinde bulundurmak.

Risklerin belirlenmesine yardimci olabilecek farkli kaynaklardan yararlanmak (Bu
kaynaklara 6rnek olarak; veri analizleri, senaryo analizleri, kontrol listeleri, anketler,
soru cizelgeleri, tartigmali toplantilar, kurumun sahip oldugu tecriibeler, akis semalari,
denetim raporlari, risk kiittikleri, stratejik planlar, eylemsel planlar, idari ve akademik

personelin geribildirimlert).

Risk tiirlerinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi icin kapsayiciligi yiiksek, risk

cesitlerini i¢eren bir risk tiirleri tablosu kullanmak.

Riskleri ve risk tiirii tespit siirecini eksiksiz olarak belgelendirmek ve siirecte degisik

oldugunda belgeleri giincel hale getirmek.

Risk belirleme siirecinde, amacina uygun, sahip olunan en giincel bilgileri kullanmak

ve bu bilgileri belgelendirmek.

Risk belirleme siirecinin ne derece yararli ve etkili oldugunu degerlendirmek,

degerlendirme asamasinda geribildirimlerden yararlanmak.

Risklerin tespit edilmesi siirecine, Universitenin biinyesinde bulunan en bilgili ve
tecriibeli akademik ve idari personeli dahil etmek (dahil edilen personelin gerektiginde
risk yonetimi ile ilgili egitimini saglamak).

Risk belirlenmesinde ayrica risklerin i¢ veya dis ¢cevreden kaynaklandiginibelirtmek.
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Risk belirlenme siirecinde risklerin tespiti i¢in asagidaki sorulardan faydalanilir:

e Ne olabilir?

e Nerede olabilir?

e Ne zaman olabilir?

e Neden/ni¢in olabilir?
e Nasil olabilir?

o Etkisi nedir?

e Sorumlusu kimdir?

Risk yonetiminde kullanilan formlar asagida yer almaktadir.

¢ Risk Tanimlama Formu: Risklerin tespit edilmesi i¢in birimler tarafindan amag, hedef
ve faaliyet alanlarmin gosterilmesi ve riskin tanimlanmasi i¢in kullanilir.
e Risk Oylama Formu: Risklerin tespiti ile puaninin bulunmasi igin kullanilir.

e Risk Kayit Formu: Idare/birim/alt birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina

almarak durumunun raporlanmasi i¢in kullanilir.

Risk Tiiriiniin Tespit Edilmesi

MADDE 15 - Riskler; Stratejik Yonetim, iktisadi, Yasal, itibar ve Sayginlik, Yonetim ve Insan,
Cevresel, Politik, Teknik, Operasyonel Faktorler olmak iizere dokuz kategoriye ayrilmistir.

Risk Tiirleri

e Biitceleme ve performans
e Dolandiricilik ve hirsizlik
¢ Yolsuzluk ve kotii yonetim
e Hizmet kusurlari

Stratejik Yonetim * Itibar ve genel alg:
e (alisanlarin somiiriilmesi

e Issaghig ve giivenliginin olmamasi
e Yasalara ve mevzuatlara uymamak
e Hukuk davalar

e Teknik altyap: yetersizligi

11



Risk Tiirleri

Fikri miilkiyeti koruyamama

Salgin hastaliklar

Raporlarin zamaninda tamamlanmamast
Teknolojiye ayak uyduramama
Yatirimlarin akillica yapilmamasi
Yetersiz veri kontrolii

Kurum kiiltiirliniin yerlesmemis olmasi
Kaynaklarin hasar gormesi

Iletisimde kopukluklar
Tasinmazlardaki hasarlar

Dogal tehlikeler

Ekonomik faktorleri takip etmeme
Piyasalardaki hareketler

Yeniliklere kars1 ¢ikilmasi

Calisanlarin performans diigiikliigii

iktisadi Faktorler

Doviz kurundaki dalgalanmalar
Faiz oranlarinin degiskenligi
Yiiksek enflasyon

Doner sermayenin yetersizligi
Projelere kaynak saglayamama

Yasal Faktorler

Beklenmedik kanun degisiklikleri
Mevzuatlara uymada basarisizlik
Fikri miilkiyet hakkinin kayb1
Vergi yapisindaki degisiklikler
Diizenleyici hiikiimlere riayetsizlik

Itibar ve Sayginlik

Medyadaki olumsuz haberler

Yanlig yorumlanmis plan ve politikalar
I¢ ve dis paydaslarm giivenini kaybetme
Gizlilik ilkesinin ¢ignenmesi

s siireklilik planinin eksikligi
Miilkiyetin iyi korunmamasi

Yonetim ve insan
Faktori

Y onetimdeki aksakliklar

Ust diizey yonetimin yanlis kararlar vermesi
Yonetimi diizenleyen mevzuatlarin yetersiz olmasi
Calisanlarin gorev tanimlarinin agik olmamasi
Calisanlarin yeteneklerine gore konumlandirilmamasi
Calisanlarin sorumluluktan kagmast

Calisanlar arasindaki uyusmazliklar

Bilgi akisindaki problemler

Etkisiz insan kaynaklar1 yonetimi
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Risk Tiirleri

Personel egitimindeki eksiklikler
Giivenlik yonetimi sistemi
Mesleki saglik hizmetleri

Cevresel Faktorler

Dogal afetler
Gtivenlik 6nlemleri
Gida giivenligi

Acil durum ydnetimi
Hava kirliligi
Ulasimdaki problemler
Radyasyon

Politik Faktorler

Hiikiimet politikalarindaki degisiklikler
Hiikiimetlerin degismesi

I¢ savas ve sivil itaatsizlik

Olumsuz kamuoyu egilimleri

Teknik Faktorler

Elverissiz teknik tasarimlar
Elektronik aletlerin bakimi1
Bakim masraflarinin artmasi
Bilgi giivenliginin saglanamamast
Teknisyenlerin bilgi diizeyi
Internete erisim hizi

Operasyonel

Faktorler

Hizmet kosullarinin net olmamasi
Personel sayis1

Uygun personel bulamama

Altyap1 yetersizligi

Basarisiz olay yonetimi

Hizmet kullanicilariin beklentileri
Yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmeme

Risklerin Degerlendirilmesi

MADDE 16 - Belirlenen her riskin analiz edilerek olgiildiigii ve Ol¢eklendirildigi siirectir.

Riskin meydana gelme olasilig1 ile meydana gelmesi halinde Universitenin stratejik amac,

hedef ve faaliyetleri iizerindeki 6nemi nitel ve nicel olarak derecelendirilir ve degerlendirilir.

Universitemizin risk istah1 kapsaminda belirlenen kistaslar kullanilarak &lgeklendirilen Risk

Etki Degerlendirme ve Risk Olasilik Skalalar1 ile (EK-4 ve EK-5) risklerin olasilik ve etki

degerleri belirlenmektedir.
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Riskin Olasiligi: Riskin belirli bir takvim periyodu icinde meydana gelme ihtimalini ifade eder
ve 1 ile 10 arasinda puanlandirilir (Risk diizeyi; 1 ile 3 aras1 diisiik, 4 ile 6 arasi orta ve 7 ile 10

arasinda derecelendirilen risk ise yiiksek olasilik degerine sahip risk olarak degerlendirilir).

Riskin Etkisi: Riskin meydana gelmesi durumunda Universitenin stratejik amag, hedef ve
faaliyetleri tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini kapsamakta olup, 1 ile 10 arasinda olarak
derecelendirilir (Risk diizeyi; 1 ile 3 arasi diisiik, 4 ile 6 aras1 orta ve 7 ile 10 arasinda puanlanan

risk yliksek etki diizeyini gostermektedir).

Risk Seviyesi: Belirlenen risklerin gerceklesme olasilik degeri ile etki de§erinin carpimi

sonucunda her bir riskin 6nemlilik seviyesine iliskin bir deger elde edilir.

Risklerin Matrisi

MADDE 17 - Risk analizi ¢alismalari sonucunda tespit edilen ve derecelendirilen riskleri
icerecek sekilde hazirlanan ve risk degerlendirme siirecinde olasilik ve etki degerlerinin

hesaplanmasinda kullanilan Risk Matrisi EK-6’da yer almaktadir.

Universitemiz Risk Matrisinde risk seviyeleri; yiiksek (kirmizi), orta (sar1) ve diisiik (yesil)

olmak iizere li¢ derecede degerlendirilir.

Risk matrisleri dogal ve kalint1 riskler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanabilir.
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DORDUNCU BOLUM

Riske Cevap Verme ve Kontrol Yontemleri

Riske Cevap Verme

MADDE 18 - Risklere cevap verilmesi, Universite yonetiminin tespit ettigi ve risk istahlari

cercevesinde degerlendirdigi risklere verilecek cevabin ne olacaginin saptanmasi ve muhtemel

tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya cikabilecek firsatlarin degerlendirilmesidir. Risklere

cevap vermedeki amag, tehditlerin kisitlanarak Universitenin karsilasabilecegi belirsizlikleri

firsatlara ¢cevrilmesidir (Risk Cevap Matrisi EK-7’dedir).

Risklere cevap vermede kullanilan yontemler:

Riski Kabul Etmek:

Risk yoOnetim tarafindan kabul edilebilir ve risk mazeretini azaltmak i¢in bir eylem

yapilmaz.
Bazi riskler, etkileri ve olma olasiliklar1 diisiik oldugundan dolay1 kiiciik sayilir.

Bu durumda riski, is yapmanin bir maliyeti ve bedeli olarak bilingli bir sekilde kabul
etmek ve riskin etkisinin diisiik diizeyde kalmasini saglamak amaciyla riski periyodik

olarak izlemek uygun olur.

Riskten Kagcinmak:

Bir riskin belirli bir teknolojiyi, yontemi, tedarik¢iyi veya saticiy1 kullanmakla baglantilt

olmasi olasilig1 vardir.

Risk, o teknolojinin daha saglam f{irtinlerle degistirilmesi suretiyle ve daha kalifiye

tedarikgiler ve saticilar aramak suretiyle bertaraf edilebilir.

s siiregleri belirli risklerden kagiacak sekilde yeniden tasarlanir veya riske sebep olan

faaliyetlerden vazgegilir.

Riski Paylasmak:

Miisteriler, tedarikciler veya flciincii taraflarla (sigorta sirketleri gibi) yapilacak
sOzlesmeler araciligiyla, riskin veya riske maruz kalmaya neden olan faaliyetlerin bir

kisminin devredilmesi, artik riskin tistlenilmesidir.

Bunun iyi bir 6rnegi, altyapt yonetimi hizmetinin dig kaynaklardan temin edilmesidir.
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Boyle bir durumda, tedarikgi, bilgi teknolojisi altyapisinin ydnetilmesiyle baglantilt
riskleri, asil kurumdan daha kalifiye ve uzman olmasi ve daha kalifiye personele erigim

imkanina sahip olmasi sayesinde azaltir.

Riski Kontrol Etmek/Azaltmak:

Risk seviyesini ve/veya etkilerini asgari diizeye indirmek i¢in kontrollerin gelistirilmesi

(artik riski kabul etmeyi de igerir).

Diger segeneklerin mevcut olmadig1 veya yiiksek maliyet tagidigi durumlarda, riskin
gerceklesmesini onlemek veya etkilerini asgari diizeye indirmek amacina yonelik uygun

kontroller bulunmali ve uygulanmalidir.

Risk Kontrol Yontemleri

MADDE 19 - Universiteyi etkileyen riskler ve olas1 sonuglari ile miicadele i¢in dort cesit

kontrol yontemi asagida agiklanmis olup riskin yapisina gére uygun olan yontemlerden biri,

secgilecek ve uygulanmaya konacaktir:

a)

Onleyici Kontrol Yontemi: Bu yontem, riskin sonradan ortaya ¢ikabilecek istenmeyen
sonuglarint ortadan kaldirmak icin tasarlanmistir. Bir riskin umulmadik bir sonuca
ulagmas1 olasilig1 ne kadar diisiikse bu yontemin uygulanmasi ve basarili olma olasiligt
da o kadar ytiksektir. Bir¢ok risk ¢esidi i¢in bu yontemin kullanilmasi uygun olacaktir.
Bu kontrol yontemine 6rnek olarak; idari personelin gorev tanimlarinin birbirinden
kesin olarak ayrilmis olmas1 ve ayn1 birimde olan ¢alisanlarin bir is i¢in birbirinin yazil

veya s0zlii onayini almadan harekete gegmemesidir.

b) Diizeltici Kontrol Yontemi: Bu yontem, riskin 6nceden meydana gelmis olan olumsuz

sonuglarini tashih etmek icin tasarlanmistir. Bu yontemin amaci risklerin verdigi zararin
ve kaybin bir kisminin onarilmasi i¢in yardim saglamaktir. Acil Durum Planlamalari,
bu yontemin ana elementlerinden biridir. Bu kontrol yontemine 6rnek olarak; yapilan
fazla 6demenin tekrardan tahsili icin sdzlesme hiikiimleri hazirlayip uygulamaya
koymaktir. Ayrica mali kayiplarin yerine getirilmesinin kolaylastirilmasi i¢in yapilan

sigortalar da diizeltici kontrollerden biridir.

Yonlendirici Kontrol Yéntemi: Bu yoOntem, riskin belirli bir sonuca ulasmasinin
kesinlestirilmesi i¢in tasarlanmistir. Yonlendirici kontroliin 6nemi, istenmeyen bir

olaydan sakinmak gerektiginde belli olmaktadir. Ozellikle, is saglig1 ve is giivenligi
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konularinda kullanilmas1 bu yontemin bir 6zelligidir. Bu kontrol yontemine 6rnek
olarak; tehlikeli kabul edilen her tiirlii is i¢in koruyucu kiyafet giyme zorunlulugunun
getirilmesi ve bu islerde galisanlara gerekli yetenekleri elde edebilmeleri i¢in iyi bir

egitim verilmesidir.

Saptayici Kontrol Yontemi: Bu yontem, daha Onceden tespit edilen istenmeyen
sonuglarin hangi sebep ile ortaya ¢iktigini saptamak icin tasarlanmistir. Bu kontrol
yonteminin uygulanacagi en iyi zaman riskin yol acacagi kayip ve zararlar1 6nceden
kabul etmektir. Bu kontrol yontemine 6rnek olarak; tasinir mal miktarinin belli

araliklarla sayilmasi ve finansal hesaplarin daima giincel tutulmasidir.
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BESINCI BOLUM

Bilgi, Iletisim, izleme ve Raporlama Siireci

Bilgi ve Tletisim Siireci

MADDE 20 - Risk Yonetim Siirecinin 6nemli bir faaliyeti olan bilgi ve iletisim siireci, sadece
belirli bir evrede degil, Risk Yonetiminin biitlin agamalar1 boyunca isletilmesi gereken bir
siirectir. Bu siire¢ Universite yonetiminin bir biitiin halinde hareket etmesini saglayacak olup,
takim calismasini, yeniliklerin benimsenmesini ve ise yarayacak geribildirimler elde edilmesini
saglayacaktir. Iletisim siirecine dis paydaslar da dahil edilmelidir (YOK, OSYM,
Universiteleraras1 Kurul, Sayistay, Kamu Ihale Kurumu, Bakanliklar, Valilikler, Belediyeler,
yerel ve ulusal medya). Bilgi ve iletisim siirecinde Universite yonetiminin yapmasi gerekenler

asagida siralanmigtir:

e Universite harcama birimlerinde gdrevli i¢ kontrol gorevlileri olusabilecek riskler i¢in
her asamada yazil1 ve sozlii iletisimde olup, risk ile miicadelede her birim birbirleri ile

bilgi aligverisinde bulunacaktir.

e Bir birim, kendisini ilgilendiren yeni bir risk ile karsilastiginda, bu risk i¢in uygun bir
kontrol yontemi secip riski kontrol altina aldiginda edindigi deneyimleri Universite

yonetimi ile paylasacaktir.

e Risk konusunda gorevli idari personel, risk yonetim siirecinde kendilerine tanimlanmis
gorevlerini yerine getirdikten sonra, geribildirimlerini Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligina iletecektir.

Risk yonetim siirecinde bilgi paylasimi, i¢ Kontrol Yénergesi kapsamida Universite harcama
birimlerine ait risk yoOnetiminde kullanilacak formlarin yani sira, misyon-vizyon formu,
organizasyon semast, personel listesi, gorev tanimlari formu, is tanitim formu, sorumlu tanitim
formu, is siirecleri, is akis semalart, istatistik tablolari, birim faaliyet raporu, ve hassas gorevler

listesi olmak tizere http://www.firat.edu.tr adresi iizerinden yapilacaktir.

Izleme ve Raporlama Siireci
izleme Siireci

MADDE 21 - Risk Yo6netimi Siirecinin etkili isleyebilmesi i¢in, izleme faaliyetinin kesintisiz

bir sekilde yapilmasi ve degisen igsel ve dissal olaylara gére giincellenmesi 6nemlidir. [zleme
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faaliyetinin temel amaci, Universiteyi etkileyen i¢ ve dis risklerin hala tehdit unsuru olup
olmadigini, olasiligi ile etkisinin degisip degismedigini, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢gikmadigini
tespit etmektir. izleme faaliyeti ayrica, Risk Yonetiminin daha etkili isleyebilmesi icin tiim
yonleriyle degerlendirilmesini ve Universite yonetiminin, basarilar1 ve basarisizliklar1 analiz
ederek gerekli bilgileri elde etmesini ve tecriibeler kazanmasini saglar. Izleme siirecinde su

sorularin dikkate alinmas1 yararli olacaktir;
e Riskler, Universiteyi aym sekilde etkilemeye devam ediyor mu?
e Risklerin etkilerini ve olasiliklarin1 degistirebilecek bir olay meydana geldi mi?
e Performans gostergeleri dogru verileri yansitiyor mu?
e Risk i¢in uygulanan kontroller yararli oldu mu?
e Risklerin meydana gelme olasiliginda ne tiir bir degisme var?
e Riskin etkisi artiyorsa, hangi ilave kontrollere ihtiya¢ var?

e Riskin etkisi azaliyorsa, kontrollerde hafifletilme yapilabilir mi?

Raporlama Siireci

MADDE 22 — Universitenin ¢alisanlarindan baslayarak her risk yonetim kademesinde riskler
degerlendirilir, eksiklikler, oneri ile kontrol siiregleri eklenerek 6 aylik ve yillik olarak cesitli

raporlamalar yapilir.

Birim Risk Tanimlama Formu, Birim Risk Oylama Formu, Birim Risk Kayit Formu ve Birim
Konsolide Risk Raporu 6 aylik periyotlarda, Kurum Konsolide Risk Tablosu (Risk Kiitiigii),
Risk Analizi Tablosu, Risk Tiiriine Gére Risk Sayilari, Kalint1 Risk Tablosu, Risk izleme

Tablosu ile Risk Degerlendirme Formu 6 aylik ve yillik olarak diizenlenir.
Raporlama stireci asagidaki sekilde yiirtitiiliir:

e Harcama birimlerinde gorev yapan calisanlar gérev sorumluguna giren isleri yiiriitiirken
tespit ettikleri riskleri ve kontrol eksiklikleri ile Onerilerini Alt Birim Risk

Koordinatoriine raporlarlar.

e Alt Birim Risk Koordinatdrleri, iletilen riskleri kendi eklemelerini de yaparak Birim

Risk Koordinatoriine raporlarlar.
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Birim Risk Koordinatorii 6 aylik donemler i¢in alinan risk kayitlarini ve ilgili raporlari
gozden gecirerek Idare Risk Koordinatérii ile Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigina

raporlar.

Idare Risk Koordinatérii, Birim Risk Koordinatérii tarafindan raporlanan birim
risklerinden yola ¢ikarak, Kurum Konsolide Risk Raporunu hazirlar, bu raporla birlikte
izlenmesi gereken 6nemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de ekleyerek I¢ Kontrol

[zleme ve Degerlendirme Kurulu ile Ust Yéneticiye raporlar.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda
risk yonetiminin etkinligini degerlendirerek belirli donemler halinde i¢ Kontrol izleme

ve Yonlendirme Kuruluna raporlar.

I¢ Denetim Birimi risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadig, risklerin gereken sekilde

yonetilip yonetilmedigi hususundaki incelemelerini Ust Y&neticiye raporlar.
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ALTINCI BOLUM
Diger ve Cesitli Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 23 - Bu belgede hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve

Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirliik

MADDE 24 - Risk Strateji Belgesi, Firat Universitesi Rektoriiniin onayu ile yiiriirliige girer.
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EKLER:

EK-1 Risk Yonetim Siireci Akis Semasi

EK-2 Risklerin Belirlenmesine Yo6nelik Sorular
EK-3 Birim Risk Tanimlama Formu

EK-4 Risk Etki Degerlendirme Skalasi

EK-5 Risk Olasilik Degerlendirme Skalasi

EK-6 Risk Matrisi

EK-7 Risk Cevap Matrisi

EK-8 Risk Istah1 Tablosu

EK-9 Kurum Risk Kiitiigii Tablosu

EK-10 Risk Analizi Tablosu (Birim / Universite)
EK-11 Risk Tiiriine Gére Risk Sayilari (Birim / Universite)
EK-12 Kalint1 Risk Tablosu (Birim / Universite)
EK-13 Risk Izleme Tablosu

EK-14 Risk Degerlendirme Formu
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EK-1 Risk Yonetim Siireci AKkis semasi

Bilgi ve letisim

1

G Riskin Belirlenmesi —)
4mmm)  Risk Tiiriiniin Tespit Edilmesi  [(mmmm
]
=
=
o
2
(G Risk Degerlendirilmesi (—
£
%)
=
=
-
) Riske Cevap Verme )
— Risk Kontrol )
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EK-2 Risklerin Belirlenmesine Yonelik Sorular

Sorular
1 | Misyon ile temel amag ve hedefler belirlendi mi?
2 | Amag ve hedeflere ulasmada yasanilan en biiylik engel nedir?
3 | Yasa ve mevzuat gibi dis faktorlerde degisimler meydana geldi mi?
4 | Son zamanlarda kilit/6nemli personel degisikligi yasandi m1?
5 | Gegmis donemlerde yiiksek personel degisim orani oldu mu?
6 | Is siirecleri sade ve siradan m1 yoksa karmasik ve degisken mi?
7 | Usul ve siiregler yazili belge haline getiriliyor mu?
8 | Diger birimler benzer amag ve hedeflerde basarisizliga ugradi m1?
9 | Bilisim sisteminde herhangi bir degisiklik oldu mu?
10 | Yeni gorevler iistleniliyor mu? Yeniden yapilanmaya gidildi mi?
11 | s siireglerinde genel bir aksama olursa, acil eylem plan1 mevcut mu?
12 | Gegmis yillarda hangi riskler ¢ogaldi veya azaldi? Neden?
13 | Bu durum neden bir risk olarak tasvir edilmektedir?
14 | Bu riski anlamak i¢in ilave bir bilgiye ihtiya¢ var midir?
15 | Bu riskin hedeflere ulasmada neden olumsuz etkisi vardir?
16 | Ig risklerin ortaya ¢ikmasina kimler sebep olmus olabilir?
17 | Tespit edilmis i¢ risklerin ¢ikis kaynagi ve temel nedeni nedir?
18 | Risklerin neden olacagi olas1 maliyetler ne kadardir?
19 | Universite yonetimi hem i¢ hem dis riskleri dikkate aliyor mu?
20 | Risklerin belirlenmesinde i¢ ve dis paydaslarin rolii nelerdir?
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Birim Risk Tanimlama Formu

FIRAT UNIVERSITESI iLETiSIM FAKULTESI

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIiRME FORMU
BiRIM [LETISIM FAKULTESI
ILGILI STRATEJIK AMAC 1. EGITIM-OGRETIM KALITESINI ARTIRMAK

ILGILI STRATEJIiK HEDEF

1.1.
1.2.

Akademisyen sayisini artirmak
Ogrencilerimizin uygulama becerilerini gelistirmek

1.2.2.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

1.3. Ogrencilerimizin teorik bilgi diizeyini artirmak
ILGILi PERFORMANS HEDEFi 1.1.1.  Boliimlerin akademisyen eksigini gidermek
1.1.2. Bolimlerin akademisyen performansini artirmak
1.2.1. Uygulamali egitim kalitesini artirmak

Uygulamali egitim faaliyetlerini artirmak

Ogrencilerimizin akademik bilgi birikimini ok y&nlii gelistirmek
Ogrencilerimizi akademik faaliyetlere tesvik etmek

Cift Ana Dal/ Yan Dal gibi egitim programlarinin boliimlerde aktif hale getirip

o0grencilere ¢ift diploma imkani sunarak onlarin ig bulma imkanini arttirmak

ILGILi FAALIYET

1.1.1.1.
1.1.1.2.

1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.2.1.1.
1.2.1.2.
1.2.1.3.
1.2.1.4.
1.2.1.5.
1.2.2.1.
1.2.2.2.
1.3.1.1.
1.3.1.2.
1.3.2.1.
1.3.2.2.
1.3.2.3.

Boliimlere aragtirma gorevlisi talebinde bulunmak

Boéliimlerde doktorasini bitiren arastirma gérevlilerine Dr. Ogr. Uyesi kadrosu
acilmasini talep etmek

Akademisyen sayisinin artmasiyla ders yiikiiniin disiiriilmesini saglamak
Akademisyen sayisinin artmasiyla uzmanlagmaya yonelik ¢alismalar1 desteklemek
Akademik kadroya uzman alimi gergeklestirmek

Uygulama birimlerini aktiflestirmek

Haber merkezini kurmak

Haber ajansimi kurmak

Dijital yaymeciliga gegcmek

Uygulamali derslerde 6grencilerin Firat Haber Gazetesi’nde staj yapmasini saglamak
Uygulamali derslerde 6grencilerin haber merkezi ve ajansini kullanmalarini saglamak
Boliimlerin miifredatinin yeniden diizenlenmesi

Boliimlerin miifredatinin akredite edilmesi

Ogrencilerin kongre, sempozyum ve panellere katilimlarini saglamak

Ogrencilerin dijital yayinlara igerik iiretmesini saglamak

Cift Ana Dal/Yan Dal programlarinin Fakiiltemizde aktif hale getirilmesi
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o LN T R OLASILIK ETKI ONEMLILI
Tﬁ;ﬁlﬂl RISKINTURU DEGERI DEGERI K DEGERI
(B) (RISK
(A) PUANI)
ISKLER (C): A*B
1.1.1.1.1. OPERASYONEL 5 7 35
\Akademik Personel Sayisi
lkadronun
acilmamasi
1.1.1.2.1. STRATEJIK 4 4 16
Doktora YONETIM
caligsmalarinin  (Caliganlarin
bitmemesi performans
diisiikligi
1.1.2.1.1. OPERASYONEL 7 6 42
\Akademisyenler [Personel sayisi
in baska
liniversiteye
gecmesi
1.1.2.2.1. STRATEJIK 5 4 20
Akademisyenler YONETIM
in bir alanda Calisanlarin
yogunlasmasi [performans
diistiklugii
1.2.1.1. OPERASYONEL 7 7 49
\Uzman kadrosu [Personel Sayisi
acilmamasi
1.2.1.2.1. OPERASYONEL 7 5 35
'Yeterli biitcenin [Personel Sayist
ayrilmamasi ve |Altyapi
personel yetersizligi
yetersizligi
1.2.1.3.1. OPERASYONEL 7 6 42
'Yeterli biitcenin [Personel Sayisi
ayrilmamasi ve |Altyapi
personel yetersizligi
etersizligi
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1.2.1.4.1.
'Yeterli biitcenin
ayrilmamasi ve

OPERASYONEL
Personel Sayisi
Altyapt

30

personel yetersizligi
yetersizligi
1.2.1.5.1. OPERASYONEL 36
'Yeterli biitcenin [Personel Sayisi
ayrilmamasi ve |Altyapi
personel yetersizligi
yetersizligi
1.2.2.1.1. STRATEJIK 9
Ogrencilerin ~ [YONETIM
uygulama Calisanlarin
birimlerine performans
gelmemesi disiikligii
STRATEJIK 9
1.2.2.2.1. YONETIM
Ogrencilerin  (Calisanlarin
haber merkezi [performans
ve ajansa disiikligii
gelmemesi
STRATEJIK 30
1.3.1.1.1. YONETIM
Miifredat Calisanlar
calismalarinin  |arasindaki
gecikmesi uyusmazliklar
STRATEJIK 49
1.3.1.2.1. YONETIM
IAkreditasyon  |Calisanlarin
alinamamas1  [performans
diisiikligi
YONETIM VE 16
1.3.2.1.1. [INSAN
Ogrencilerin ~ [FAKTORU
motivasyon Bilgi akigindaki
diisiikliigii problemler
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1.3.2.2.1.
Ogrencilerin
akademik
caligma
yapmamast

1.3.2.2.1.
Ogrencilerin
talepte
bulunmamasi

'YONETIM VE
INSAN
FAKTORU
Bilgi akisindaki
problemler

'YONETIM VE
INSAN
FAKTORU
Etkisiz insan
kaynaklar1
yonetimi

20

20
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FIRAT UNIVERSITESI iLETIiSIM FAKULTESI

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME FORMU

BiRIM ILETISIM FAKULTESI

ILGILI STRATEJIK AMAC 1. UYGULAMA BIRIMLERININ (Gazete, TV, Radyo, Ajans, Tasarim Atdlyesi)
ILETISIM FAKULTELERI iICERISINDEKI SAYGINLIGINI ARTTIRMAK

ILGILi STRATEJIK HEDEF 1.1. Uygulama birimlerinin dijital doniisiimiinii ger¢eklestirmek

1.2. Uygulana Atdlyelerini gelistirmek ve etkinlestirmek

ILGILI PERFORMANS HEDEFI

1.1.1.  Uygulama birimlerini dijital ortama adapte etmek
1.1.2.  Uygulama birimlerinin internet yayinciligini baglatmak
1.2.1. Uygulama atdlyelerini aktiflestirmek
1.2.2. Firat Haber Gazetesi’nin haber ajansinm kurmak

ILGILI FAALIYET 1.1.1.1. Uygulama birimlerinin web sitesi hazirlamak

1.1.1.2. Uygulama birimlerinin web sitesi i¢in personel istihdam etmek

1.1.1.3. Uygulama birimlerinin web sitesi i¢in gerekli teknik ve donanimsal materyallerin
alimi

1.1.2.1. Uygulama birimlerinin sitesi i¢in personel istihdam etmek

1.1.2.2. Uygulama birimlerinin web sitesi i¢in gerekli teknik ve donanimsal materyallerin
alimi

1.2.1.1. Uygulama birimleri i¢in personel istihdam etmek

1.2.1.2. Uygulama birimler atolyeleri i¢in gerekli teknik ve donanimsal materyallerin alim1

1.2.2.1. Firat Haber Gazetesi haber ajansi i¢in personel istihdam etmek

1.2.2.2. Firat Haber Gazetesi haber ajansi igin gerekli teknik ve donanimsal materyallerin

alimi

- N T F OLASILIK ETKI ONEMLILI
T‘gi}?ﬂl RISKINTURU DEGERI DEGERI K DEGERI
(B) (RISK
(A) PUANI)
RISKLER (C): A*B
1.1.1.1. STRATEJIK 6 5 30
Kaynak 'YONETIM
etersizliligi  [Biitceleme ve

29




performans

1.1.1.2.1. OPERASYONEL 36
Personel alimi  [FAKTORLER
iyapilamamasi  [Personel sayis1
1.1.1.2.2. OPERASYONEL 16
Calisanlarin FAKTORLER
ilgili gorevi \Uygun personel
yapamamasi Bulamama
1.1.1.2.3. YONETIM VE 16
Calisanlarin INSAN
gorevini yerine [FAKTORU
getirememesi  [Calisanlarin
sorumluluktan
kagmast
1.1.1.3.1. STRATEJIK 30
Kaynak 'YONETIM
yetersizliligi  [Biitgeleme ve
performans
1.1.2.1.1. OPERASYONEL 36
Personel almi  [FAKTORLER
yapilamamasi  [Personel sayisi
1.1.2.1.2. OPERASYONEL 16
Calisanlarin FAKTORLER
ilgili gorevi Uygun personel
yapamamasi Bulamama
1.1.2.13. YONETIM VE 16
Calisanlarin INSAN
gorevini yerine [FAKTORU
getirememesi  |Calisanlarin
sorumluluktan
lkagmast
1.1.2.2.1. STRATEJIK 30
Kaynak YONETIM
etersizliligi
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1.2.1.1.1.
Personel alimi
yapilamamasi

1.2.1.1.2.
Calisanlarin
ilgili gorevi
yapamamasi

1.2.1.1.3.
Calisanlarin
gdrevini yerine
getirememesi

1.2.1.2.1.
Kaynak
yetersizliligi

1.2.2.1.2.
Personel alim1
yapilamamast

1.2.2.1.3.
Calisanlarin
ilgili gorevi
yapamamasi

1.2.2.1.1.
Calisanlarin
gbrevini yerine
getirememesi

1.2.2.2.1.
Kaynak
yetersizliligi

Biitceleme ve
performans

OPERASYONEL
FAKTORLER
Personel sayisi

'YONETIM VE
INSAN
FAKTORU
Calisanlarin
sorumluluktan
lkagmast

OPERASYONEL
FAKTORLER
Uygun personel
Bulamama

STRATEJIK
YONETIM
Biitceleme ve
performans

OPERASYONEL
FAKTORLER
Personel sayisi

'YONETIM VE
INSAN
FAKTORU
Calisanlarin
sorumluluktan
lkagmasi

OPERASYONEL
FAKTORLER
\Uygun personel
Bulamama

STRATEJIK
YONETIM
Biitceleme ve
performans

36

16

16

30

36

16

16

30
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FIRAT UNiVERSITESI iLETiSiM FAKULTESI DEKANLIGI

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME FORMU

BIRIM ILETiSIM FAKULTESI
ILGILi STRATEJIK AMAC KURUMSAL KAPASITEYI VE FAKULTE KURUM KULTURUNU GELISTIRMEK
ILGILI STRATEJIK HEDEF 1.1. Mezunlarla etkilesimin gelistirilmesi

1.2. Fakiilte-6grenci iletisiminin arttirilmasi
1.3. Akademik ve idari personelin ¢alisma ruhunu gelistirmek

ILGILi PERFORMANS HEDEFi

1.1.1.Mezunlarin en az % 60’11 veri tabanina dahil ederek mezun 6grencilerle iletisim agimi
lkoparmamak

1.2.1.Akademik ve idari personele ilgili egitmenler tarafindan egitimler verilerek kurum kiiltiirii
bilincinin agilanmasi

1.3.1Web sitesi ve sosyal medyanin etkin kullanilarak 6grencilerin gelismelerden aninda haber
almasini saglamak

konusunda gerekli ilgiyi
gOstermemeleri

ILGILI FAALIYET 1.1.1.1.Mezun Bilgi Sistemi Olusturmak
1.1.1.2.Mezun &grencileri bir araya getirmek icin belli araliklarla “Firat iletisimciler Bir Arada”
isimli etkinlik diizenlemek ve bunun geleneksellesmesini saglamak
1.2.1.1.Akademik ve idari personele ilgili egitmenler tarafindan seminerlerin verilmesi
1.2.1.2.Egitici, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
1.3.1.1.Fakiilteye ait mobil ve tablet aplikasyon gelistirmek
RISKIiN TURD OLASILIK | ETKI |ONEMLILI
(RISK
(A) (B) PUANI)
. : A¥B
RISKLER ' _ ' ©
1.1.1.1.1.Mezunlarm isbirligi ~ [STRATEJIK YONETIM 4 5 20

itibar ve genel algi

1.1.1.2.1.Yanlhs kullanimlar

ITIBAR VE SAYGINLIK 4 7 28
Medyadaki olumsuz haberler — i¢ ve dig
aydaslarin giivenini kaybetme

1.2.1.1.1.Katilim saglanmamasi
1.2.1.2.1.Katilim saglanmamasi

YONETIM VE INSAN FAKTORU 4 5 20
Etkisiz insan Kaynaklar1 Yonetimi
Calisanlar arasindaki uyumsuzluklar

1.1.1.1.2.Motivasyon Eksikligi
1.1.1.2.2. Motivasyon Eksikligi

STRATEJIK YONETIM 5 6 30

Hizmet Kusuru
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FIRAT UNiVERSITESI iLETiSiM FAKULTESI DEKANLIGI

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME FORMU

BIRIM [LETISIM FAKULTESI

ILGILi STRATEJIK AMAC CEVREYE DUYARLILIK VE SOSYAL SORUMLULUK BILINCI ICERISINDE
FAALIYETLERDE BULUNMAK

ILGILi STRATEJIK HEDEF 1.1.Rekreasyon Alanlarmi Iyilestirmek

1.2.Fakiilte ¢evresinde fiziki diizenlemelerde bulunmak
1.3. Altyap1 sisteminin iyilestirilmesi
1.4.Giivenlik tedbirlerinin arttirilmasi

ILGILI PERFORMANS HEDEFi

1.1.1.  Kantin, spor alanlar ve sosyal tesislerin iyilestirilmesi

1.2.1. Agaclandirma, yesil alanlarin arttirilmasi, otopark alanlariin iyilestirilmesi
1.3.1. Kanalizasyon ve fosseptik sisteminin diizeltilmesi

1.4.1. Kampiis giriginde nizamiye kurulmasi, giivenlik personelinin arttirilmasi

ILGILi FAALIYET 1.1.1.1.Sosyal tesis kurulmasi

1.2.1.1. Ogrencilerin de katilimiyla agaglandirma faaliyeti,

1.2.1.2. Uzeri kapal otopark alan1 kurulmasi

1.3.1.1. Altyap1 sisteminin kanalizasyona doniistiiriilmesi

1.4.1.1. Rektorliikten nizamiye girisi yapilmasi konusunda talepte bulunmak

P N T T OLASILIK ETKI ONEMLILI
T‘X;‘iﬁl RISKINTURU DEGERI DEGERI K DEGERI
(B) (RISK
(A) PUANI)
RISKLER (C): A*B
1.1.1.1.1. STRATEJIK 5 7 35
Kaynak 'YONETIM
yetersizligi Biitgeleme ve
erformans

1.2.1.1.1 STRATEJIK 5 7 35
Kaynak YONETIM
yetersizligi Biitgeleme ve

performans
1.2.1.2. STRATEJIK 5 7 35
Kaynak YONETIM
yetersizligi Biitceleme ve

performans
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1.3.1.1.1. STRATEJIK 54
Kaynak 'YONETIM
yetersizligi Biitceleme ve
performans
1.4.1.1.1. STRATEJIK 54
Kaynak YONETIM
yetersizligi Biitceleme ve
erformans
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EK-4 Risk Etki Degerlendirme Skalasi

DUSUK

ORTA

1 2 3

4 5

Ekonomik

Degeri toplamda 0 - 50 bin Tiirk Lirasi
arasinda olan her tiirlii tasinir ve taginmaz
mal kayiplar ile finansal kayiplar.

Degeri toplamda 50 bin - 1 milyon Tiirk
Liras1 arasinda olan her tiirlii taginir ve
taginmaz mal kayiplari ile finansal kayiplar.

Degeri toplamda 1 milyon Tiirk Lirasini
gececek her tiirlii taginir ve taginmaz mal
kayiplar ile finansal kayiplar.

6 _

itibar ve
Sayginhk

Yerel yazili ve gorsel medyaya yansiyacak
ve  Universitenin  itibarin1  minimum
diizeyde etkileyecek olumsuz igerikli
haberler.

Ulusal yazili ve gorsel medyaya yanstyacak
ve Universitenin itibarini belli bir seviyede
diistirecek olumsuz igerikli haberler.

Ulusal ve/veya uluslararasi yazili ve gorsel
medyaya yanstyacak ve Universitenin
itibarin1 derinden sarsacak olumsuz igerikli
haberler.

Operasyonel

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve ogretimin 1 - 2 giin
stire ile durmasina sebep olacak riskler.

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve dgretimin 2 - 7 glin
stire ile durmasina sebep olacak riskler.

Universitedeki idari islerin ve fakiilte ile
enstitiilerde egitim ve §gretimin en az 7 giin
siire ile durmasina sebep olacak riskler.

Yonetim
ve Insan

Calisma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli is kazalar1 yoluyla
meydana gelebilecek hafif yaralanmalar.

Calisma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli is kazalar1 yoluyla
meydana gelebilecek az sayida orta ve/veya
agir derecede yaralanmalar.

Calisma ortamindan kaynakli hastaliklar
sebebiyle veya cesitli i kazalar1 yoluyla
meydana gelebilecek c¢ok sayida olim
ve/veya agir yaralanmalar.

Stratejik

Universitenin  ama¢  ve  hedeflerine
ulagsmasina engel olmayacak ve planlanan
projelerin kiigiik bir kisminin basarisiz
olmasina neden olacak riskler.

Universitenin bazi ama¢ ve hedeflerine
ulagsmasina engel olacak ve planlanan
projelerin belli bir kisminin basarisiz
olmasina neden olacak riskler.

Universitenin  ama¢  ve  hedeflerine
ulagsmasina engel olacak ve planlanan
projelerin biiylik ¢ogunlugunun basarisiz
olmasina neden olacak riskler.

Cevresel

Ekosistem iizerinde etkisi olmayacak veya
yok edilme maliyeti ¢ok diisiik olacak ¢evre
kirlilikleri.

Ekosistem tizerinde etkisi kisa donem
stirecek ve yok edilme maliyeti diisiik
olacak ¢evre kirlilikleri.

Ekosistem tizerinde etkisi uzun donemler
stirecek ve yok edilme maliyeti yiiksek
olacak ¢evre kirlilikleri.
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EK-5 Risk Olasilik Degerlendirme Skalasi

DUSUK

ORTA

1 2 3

Su ana kadar hi¢ gergeklesmemis veya ¢ok
0zel kosullarda gergeklesme potansiyeli

Gelecek 5 yil icinde birgok defa gerceklesme
potansiyeli

Gelecek 5 yil igcinde birgok defa ger¢ceklesme
potansiyeli

Gergeklesmesi  halinde saskinlik

yaratacak olmasi

bityiik

Dis etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢
olmas1

Son iki y1l i¢cinde ger¢eklesmis olmast

Ortam gergeklesmesi i¢in uygun degil

Faaliyetle ilgili gegmis deneyimler

Dis etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok gii¢
olmasi
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EK-6 Risk Matrisi

OLASILIK
1 2 3 4
10 10 20 30 40
9 9 18 27 36
8 8 16 24 32
7 7 14 21 28
') 6 6 12 18 24
o
o
=1 s | 5 | 10| 15 | 20
4 4 8 12 16
3 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30
2 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Diistik Risk . Yiiksek Risk
(Yesil) Orta Risk (Sar1) (Kirmiz)
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EK-7 Risk Cevap Matrisi

OLASILIK

DUSUK ORTA YUKSEK
4
% | RiSKi YONET VE
= GOZLEMLE
~
2| < RiSKi KABUL ET LRI OIN B
= 5 . FAALIYETLERINE
; 2 FAKAT RiSKLERI DECECEK
o GOZLEMLE .. X
DUZEYDEDIR
2 RISKLER GOZETIM | ONEMLI DERECEDE
= L. ALTINDA OLMAK RiSK YONETIMINE
[ a .
2 LTS BIUL 91 KAYDIYLA KABUL IHTIYAC
= EDGLEBGLGR DUYULMAKTADIR
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EK-8 Risk istah1 Tablosu

DUSUK

ORTA

YUKSEK

Kurumsal Yap1

Aragtirma Hizmetlerinin
Stirdiirtilmesi ve lyilestirilmesi

Egitim Hizmetlerinin Kalitesi

Saglik Hizmetlerinin Kalitesi

Toplumsal Hizmetlerinin Kalitesi

Yonetsel Kararlar

Yasal Faktorler

Operasyonel Faktorler

Bilgi Giivenliginin Saglanamamasi

Tasinir ve Tasinmaz Y 6netimi

Biitce Yonetimi

Itibar ve Genel Algi

Aragtirma Desteklerinin
Arttirilmasi

Uluslararast Isbirligi Olanaklar

8

9

10
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EK-9 Kurum Risk Kiitiigii Tablosu

AUNS NTTOHOD

VNILTV TOULNOM NDISIH

NO NIOI ISVIANITY 194
VNLLTV TOYINOM NDISRI

1AV WNAM/INTIIE
NTANIOS NVANISVIANITY e

WIS NVIIdVA
NIOI QINQZOD NIIA IS

yewunjng apurqaye}
NSOIPEY UBWZ() 9A 1S3A[) WIS A ISI[ASIQD) BUWLIISEIY

ISBWI[LI}}IE UTUISIARS [QUOSIOJ

AATRANO
NIOI QINQZOQD NIIA IS
Iaaninzoo /
NATAZOD) IDITANLA dIaH poWNZQ)
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EK-10 Risk Analizi Tablosu (Birim / Universite)

+ 5 g S z
—_ A 2= ) o m"‘ ]
SEZE S z = 22 | @ So | ¥2{ £
25 2% ‘E-gg 52 2z 25 €= | €22 | 251 &2
o|®zE® ®EE ZEZ 2 2R RS |27 | 228 | &y =%
| E = = 2 = 25 38 8 | 2x2& ¥
1 E gltll’l’l-O gretim OPERASYONEL-Personel Sayisi,
) . . . STRATEJIK YONETIM -
1.1.1.1.1.Akademik kadronun faaliyetlerinin Calisanlarm performans diigiklig,
acilmamasi saghkh OPERASYONEL-Personel sayisi
1.1.1.2.1.Doktora ¢alismalarinin iriitiil . ISTRATEJIK YONETIM-
bitmemesi yurutulememesi Caliganlarin performans
1.1.2.1.1. Akademisyenlerin bagka diisiikligi, 5 7 35 Sar1
tiniversiteye geqmesi o OPERASYONEL-Personel Sayisi,
1.1.2.2.1.Akademisyenlerin bir OPERASYONEL-Personel Sayis1 (4 4 16 Yesil
alanda yogunlagmasi IAltyap yetersizligi
1.2.1.1.1. Uzman kadrosu OPERASYONEL-Personel Sayisi 7 6 42 Sar1
agilmamasi o Altyap1 yetersizligi
1.2.1.2.1. Yeterli biit¢enin OPERASYONEL-Personel Sayisi :
. e S 4 20 Yesil
ayrilmamasi ve personel yetersizli Altyap1 yetersizligi
1.2.1.3.1. Yeterli biitgenin OPERASYONEL- Personel Sayist
lmamas ersonel . 7 7 49 Kirmizi
ayrilmamasi ve p Altyap1 yetersizligi
yetersizligi STRATEJIK YONETIM-
1.2.1.4.1. Yeterli biitgenin Caliganlarin performans U 5 35 Sar
ayrilmamasi ve personel diisiikligi,
yetersizligi o STRATEJIK YONETIM 7 6 42 Sari
1.2.1.5.1. Yeterli biit¢enin Caliganlarin performans
ayrilmamasi ve personel diisiklugi, 6 5 30 Sar1
yetersizligh STRATEJIK YONETIM-
1:2..2. 1. 1'. 1. Ogrencﬂerm uygulama Calisanlar arasindaki 6 6 36 Sari
birimlerine gelmemesi uyusmazliklar
1.2.2.2.1. Ogrencilerin haber STRATEJIK YONETIM- .
merkezi ve ajansa gelmemesi Calisanlarin performans dﬁsﬁklﬁgﬁ?’ B P Yesil
1.3.1.1.1. Miifredat ¢alismalarinin YONETIM VE INSAN .
gecikmesi FAKTORU-Bilgi akisindaki 3 3 o Yesil
1.3.1.2.1. Akreditasyon problemler,
alinamamast 'YONETIM VE INSAN 6 S 30 Sar1
1.3.2.1. 1. Ogrencilerin FAKTORU
motivasyon distiklugi Bilgi akisindaki problemler, 7 7 49 Kirmizi
1.3.2.2.1. Ogrencilerin akademik YONETIM VE INSAN
- caliyma yapmamasi FAKTORU-Etkisiz insan ;
2 1.3.2.2.1. Ogrencilerin talepte lkaynaklar1 yonetimi A N 16 Yesil
2 bulunmamast
=
g
f)




Iletisim Fakiiltesi

1.1.1.1.1.Kaynak yetersizliligi,
1.1.1.2.1. Personel alim1
yaptlamamasi,

1.1.1.2.2. Calisanlarin ilgili gérevi
lyapamamasl,

1.1.1.2.3. Calisanlarin gérevini
yerine getirememesi,
1.1.1.3.1.Kaynak yetersizliligi,
1.1.2.1.1.Personel alim1
yaptlamamasi
1.1.2.1.2.Calisanlarn ilgili gorevi
yapamamast,
1.1.2.1.3.Calisanlarin gdrevini
yerine getirememesi,
1.1.2.2.1.Kaynak yetersizliligi
.1.2.1.1.1. Personel alimi1
yaptlamamasi

1.2.1.1.2. Calisanlarin ilgili goérevi
lyapamamasl,

1.2.1.1.3. Calisanlarin gérevini
yerine getirememesi,
1.2.1.2.1.Kaynak yetersizliligi
1.2.2.1.1. Personel alim1
yapilamamasi,

1.2.2.1.2. Calisanlarin ilgili gérevi
lyapamamasi

1.2.2.1.3. Calisanlarin gérevini
yerine getirememesi,

1.2.2.2.1. Kaynak yetersizliligi

Modern standartlara
uygun daha kaliteli
bir egitim-ogretim
ortaminin olmamasi

STRATEJIK YONETIM-
Biitceleme ve performans,
OPERASYONEL FAKTORLER-
Personel sayisi

OPERASYONEL FAKTORLER-
Uygun personel Bulamama,
'YONETIM VE INSAN
FAKTORU

Caliganlarin sorumluluktan
lkagmasi,

STRATEJIK YONETIM-
Biitceleme ve performans,
OPERASYONEL FAKTORLER-
Personel sayist,
OPERASYONEL FAKTORLER-
Uygun personel Bulamama,
YONETIM VE INSAN
FAKTORU-Calisanlarimn
sorumluluktan kagmasi,
STRATEJIK YONETIM-
Biitgeleme ve performans
OPERASYONEL FAKTORLER-
Personel sayist,

'YONETIM VE INSAN
FAKTORU-Calisanlarin
sorumluluktan kagmasi,
OPERASYONEL FAKTORLER-
[Uygun personel Bulamama
STRATEJIK YONETIM-
Biitceleme ve performans,
OPERASYONEL FAKTORLER-
Personel sayist,

'YONETIM VE INSAN
FAKTORU- Calisanlarin
sorumluluktan kagmasi,
OPERASYONEL FAKTORLER-
[Uygun personel

Bulamama,

STRATEJIK YONETIM
Biitceleme ve performans

30

36

16

16

30

36

16

16

30

36

16

16

30

36

16

16

30

Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil

Sari
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1.1.1.1.Mezunlarn isgbirligi
lkonusunda gerekli ilgiyi
gostermemeleri
1.1.1.2.Yanlis kullanimlar

[letisim eksikligi ve
motivasyon sorunu

STRATEJIK YONETIM
itibar ve genel algi,
ITIBAR VE SAYGINLIK

113 Katl a1 yasanmasi Medyadaki olumsuz haberler — 20 [Vesil
o) 2 Ralllim sag anmamast i¢ ve dis paydaslarin giivenini 3
1.1.2.1. Katilim saglanmamasi lkavbet
1.1.1.1.Motivasyon Eksikligi ayobetme . 28 [Sari
1.1.1.2. Motivasyon Eksikligi YONETIM VE INSAN
= FAI.(TO.RU 20 [Yesil
8 Etkisiz Insan Kaynaklari
% Y 6netimi — Calisanlar 30 ISart
= arasindaki uyumsuzluklar,
g STRATEJIK YONETIM
k5 Hizmet Kusuru
1.1.1.1.Kaynak yetersizligi Fakiiltenin STRATEJIK YONETIM-
1.2.1.1. Kaynak yetersizligi < Biitceleme ve performans
1.2.1.2. Kaynak yetersizligi tammrhgma ) STRATEJIK YONETIM- 35 Sar
1-4.1.1. Kaynak yetersizligi tercih edilmeme. [STRATEJIK YONETIM- al
_ Biitceleme ve performans 35 San
8 STRATEJIK YONETIM-
=i Biitceleme ve performans
‘M . . .
< STRATEJIK YONETIM- >4 | Kimizi
% Biitceleme ve performans 54 Kirmizi
B
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EK-11 Risk Tiiriine Gore Risk Sayilar1 (Birim / Universite)

DOGAL RiSK SAYISI
RiSK TURLERI
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM

Stratejik YOnetim > 10 3 18
iktisadi Faktorler
Yasal Faktorler
.. 1 1
Itibar ve Sayginlik

. : - 6 6
Yonetim ve Insan Faktora
Cevresel Faktorler
Politik Faktorler
Teknik Faktorler
Operasyonel Faktorler 4 10 ! 15
TOPLAM 15 21 4 40
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EK-12 Kahnt1 Risk Tablosu (Birim / Universite)

RISKI RISKI . ;
N S a . RISKLERIN
o o o o o o s e RISKIN RISKIN . RISK TESPIT KONTROL o e
S.NO | RiSK TANIMI ?Sﬁlg 1;1Tsk1§181\11 O]lffsl(llﬂél Sgi,silél]?si KONUMU | ISTAHI gg,lfl, KONTROL |  EDEN ALTINA Coié[i]gm
(RENGI) | (RENGI) YONTEMi | HARCAMA | ALACAK | o oni oo
BIRIMI SORUMLU
1 1.1.1.1.1.Akadem|OPERAS
ik kadronun 'YONEL- IDog. Dr.
acilmamasi IPersonel Goksel
1.1.1.2.1.DoktoraSayist, ILETISIM  |GOKER
calismalarmin ~ [STRATEJ FAKULTESI
bitmemesi K 5 7 35 Sar1 Yesil Riski IDiizeltici Dog. Dr.
1.1.2.1.1. 'YONETI kontol Kontrol Goksel
Akademisyenleri [M - 4 16 Yesil Sart etmek Yontemi GOKER
n baska Calisanlar azaltmak |Onleyici Dog. Dr.
iiniversiteye n S Riski kabul [Kontol Goksel
gecmesi performan 7 6 2 Sar1 att Etmek 'Y dntemi GOKER
1.1.2.2.1.Akadem|s . IRiski IDiizeltici IDog. Dr.
isyenlerin bir diistikligi 5 4 20 Y esil Yesil lkontol IKontrol Goksel
alanda ! etmek Y 6ntemi GOKER
yogunlasmasi 7 7 49 Kirmizi Yesil azaltmak |Onleyici Dog. Dr.
1.2.1.1.1. Uzman [OPERAS Riski kabul [Kontol Goksel
lkadrosu 'YONEL- |7 5 35 Sar1 Yesil Etmek Y 6ntemi GOKER
acilmamasi Personel Riski Saptayici Dog. Dr.
1:.2.1.2:1. Yeterli [sayisi 7 6 ) Sar Yesil nglgsmak K?ntrol. Gt.').ksel
biitcenin STRATE]J Riski 'Y ontemi GOKER
ayrilmamasi ve  [[K . lkontol Diizeltici Dog. Dr.
personel 'YONETI 6 5 30 Sart Yesil etmek Kontrol Goksel
yetersizligi M- . azaltmak [Yontemi GOKER
1.2.1.3.1. Yeterli |Calisanlar 6 6 36 Sar1 Yesil Riski IDiizeltici IDog. Dr.
blitcenin n lkontol IKontrol Goksel
ayrilmamasi ve  [performan|3 3 9 Y esil Yesil etmek Y 6ntemi GOKER
personel S azaltmak [Diizeltici Dog. Dr.
yetersizligi diistikliigiif3 3 (s} Yesil Yesil Riski Kontrol Goksel
1.2.1.4.1. Yeterli |, kontol 'Y ontemi GOKER
biitgenin OPERAS 5 30 Sar Yesil etmek Diizeltici D?g. Dr.
ayrilmamasi ve  [YONEL- azaltmak |Kontrol Goksel
personel Personel . Riski kabul [Y6ntemi GOKER
yetersizligi Sayist, 7 49 Kirmizi Yesil Etmek Onleyici
1.2.1.5.1. Yeterli OPERAS . IRiski kabul [Kontol IDog. Dr.
biitcenin 'YONEL- # 4 16 Yesil Yesil Etmek 'Y ontemi Goksel
ayrilmamasi ve  [Personel Riski Onleyici GOKER
personel Sayisi lkontol Kontol
yetersizligi Altyapt etmek 'Y ontemi
1.2.2.1.1.1. yetersizlig azaltmak [Diizeltici
Ogrencilerin i Riski Kontrol
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uygulama OPERAS lkontol 'Y ontemi
birimlerine 'YONEL- etmek Saptayict Prof. Dr.
gelmemesi Personel azaltmak [Kontrol Mustafa
1.2.2.2.1. Sayis1 Riski 'Y 6ntemi YAGBASAN
Ogrencilerin Altyap1 Paylasmak |(Onleyici
haber merkezi ve |yetersizlig Riski kabul [Kontol
ajansa gelmemesi i Etmek 'Y 6ntemi
1.3.1.1.1. OPERAS Dog.Dr.
Miifredat 'YONEL- Goksel
calismalarinin ~ [Personel GOKER
gecikmesi Sayis1
1.3.1.2.1. Altyapt Dog. Dr.
\Akreditasyon yetersizlig Goksel
alinamamasi i GOKER
1.3.2.1. 1. OPERAS Dog. Dr.
Ogrencilerin 'YONEL- Goksel
motivasyon Personel GOKER
disukligi Sayisi Dog. Dr.
1.3.2.2.1. IAltyapt Goksel
Ogrencilerin yetersizlig GOKER
akademik calismali
lyapmamast STRATEJ
1.3.2.2.1. K
Ogrencilerin 'YONETI
talepte M-
bulunmamasi Calisanlar

n

performan

S

diistikligi

STRATEJ

K

'YONETI

M

Caliganlar

In

performan

S

diistikligi

STRATEJ

K

'YONETI

MCalisanl

ar

arasindaki

uyusmazli
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klar
STRATEJ
(K
'YONETI
M-
Calisanlar
n
performan
S
diistikliigi
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
U-Bilgi
akisindaki
problemle
r’
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
19}

Bilgi
akisindaki
problemle
I,
'YONETI]
M VE
INSAN
FAKTOR
U-Etkisiz
insan
lkaynaklart
yonetimi
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1.1.1.1.1.Kaynak
yetersizliligi,
1.1.1.2.1.
Personel alimi
yaptlamamasi,
1.1.1.Calisanlarin
ilgili gorevi
lyapamamasl,
1.1.1.2.3.
Calisanlarin
gbrevini yerine
getirememesi,
1.1.1.3.1.Kaynak
yetersizliligi,
1.1.2.1.1.Personel
alimi1
yaptlamamasi
1.1.2.1.2.Calisanl
arin ilgili gorevi
yapamamasi,
1.1.2.1.3.Calisanl
arin gorevini
yerine
getirememesi,
1.1.2.2.1.Kaynak
yetersizliligi
,1.2.1.1.1.
Personel alimi
yaptlamamasi
1.2.1.1.2.
Caliganlarin ilgili
gorevi
yapamamasi,
1.2.1.1.3.
Calisanlarin
gdrevini yerine
getirememesi,
1.2.1.2.1.Kaynak
yetersizliligi
1.2.2.1.1.
Personel alim1
yaptlamamasi,
1.2.2.1.2.
Caliganlarin ilgili
gorevi
lyapamamasi
1.2.2.1.3.
Calisanlarin
gbrevini yerine

STRATEJ
K
'YONETI
M-
Biitceleme,
ve
performan
s’
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
IPersonel
sayisi
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
Uygun
personel
IBulamam
a”
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
9]
Calisanlar
n
sorumlulu
ktan
kac¢mast,
STRATEJ
K
'YONETI
M-
Biitgeleme
ve
performan
S)
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
IPersonel
sayisi,

OPERAS

@)}

[=)}

=

[@)}

=

[@)}

[YONEL

30

36

16

16

30

36

16

16

30

36

16

16

30

36

16

16

30

Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil

Sar1

Sar1
Yesil
'Yesil
Sar1
Sar1
'Yesil
Yesil
'Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
'Yesil
Sar1
Yesil
'Yesil
'Yesil

'Yesil

Riski
lkontol
etmek
Riski
kontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski kabul
Etmek
Riski
lkontol
etmek
Riski
lkontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski kabul
Etmek
Riski
lkontol
etmek
Riski
lkontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski kabul
Etmek
Riski
kontol
etmek
Riski
lkontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski kabul
Etmek
Riski
kontol
etmek
Riski
kontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski kabul

IDiizeltici
IKontrol
'Y Ontemi
IDiizeltici
Kontrol
'Y Ontemi
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
IDiizeltici
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
IDiizeltici
IDiizeltici
Kontrol
'Y Ontemi
Diizeltici
IKontrol
'Y ontemi
Onleyici
IKontol
'Y Ontemi
Onleyici
IKontol
'Y Ontemi
Diizeltici
Kontrol
'Y Ontemi
IDiizeltici
IKontrol
'Y ontemi
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
Diizeltici
Kontrol
'Y ontemi
IDiizeltici
IKontrol
'Y ontemi
Onleyici
IKontol
'Y dntemi
Onleyici

IKontol

[LETISIM
FAKULTESI

Dog. Dr.
Goksel
GOKER

IDog. Dr.
Goksel
GOKER
Dog. Dr.
Goksel
GOKER

Serdal
PEKINCE

Serdal
PEKINCE
Serdal
PEKINCE

Dog. Dr.
Goksel
GOKER
Dog. Dr.
Goksel
GOKER
IDog¢. Dr.
GoOksel
GOKER
IDog. Dr.
Goksel
GOKER
Dog. Dr.
Goksel
GOKER
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getirememesi,
1.2.2.2.1.Kaynak
yetersizlilig

FAKTOR
LER-
Uygun
personel
Bulamam
a!
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
-
Caliganlar
In
sorumlulu
lktan
kagmasi,
STRATE]J
(K
'YONETI
M-
Biitceleme]
ve
performan
S
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
Personel
sayisi,
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
(-
Caliganlar
In
sorumlulu
ktan
kagmast,
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
Uygun
personel
Bulamam
a

STRATEJ

Etmek
Riski

lkontol
etmek

'Y ontemi
IDiizeltici
IKontrol

'Y Ontemi
IDiizeltici
IKontrol

'Y Ontemi
Onleyici
IKontol

'Y Ontemi
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K
'YONETI
Biitgeleme
ve
performan
S)
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
ER-
IPersonel
sayisi,
'YONETI
M VE
INSAN
FAKTOR
0-
Calisanlar
n
sorumlulu
ktan
kagmasi,
OPERAS
'YONEL
FAKTOR
LER-
Uygun
personel
Bulamam
a)
STRATEJ
K
'YONETI
M
Biitgeleme
ve
performan
S

1.1.1.1.Mezunlar1
n isbirligi
lkonusunda
gerekli ilgiyi
gostermemeleri
1.1.1.2.Yanlis
[kullanimlar
1.1.1.3.Katilim
saglanmamasi
1.1.2.1. Katilim

STRATE
JIK
'YONETI
M

[tibar ve
genel
algi,
ITIBAR

\VE

20

28

20

30

Yesil
Sar1
'Yesil

Sari

'Yesil
'Yesil
Sar1

Sar1

Riski kabul
Etmek
Riski
kontol
etmek
Riski kabul
Etmek
Riski

rkontol
etmek

IDiizeltici
IKontrol
'Y Ontemi
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
IDiizeltici
IKontrol
'Y ontemi

Onleyici

ILETISIM
FAKULTESI

Dog. Dr.
GOKSEL
GOKER
Dog. Dr.
GOKSEL
GOKER
Dog. Dr.
GOKSEL
GOKER
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saglanmamasi

n Eksikligi
1.1.1.2.
Motivasyon
Eksikligi

1.1.1.1.Motivasyo

SAYGIN
LIK
Medyada
ki
olumsuz
haberler
—ic ve
dis
paydaslar|
in
giivenini
lkaybetme
YONETI
M VE
INSAN
FAKTO
RU
Etkisiz
Insan
Kaynaklal
1

'Y 6netimi

Calisanla
r
arasindak
i
uyumsuzl
uklar,
STRATE
JIK
'YONETI
M
Hizmet
Kusuru

IKontol
'Y dntemi

Dog. Dr.
GOKSEL
GOKER

1.1.1.1.Kaynak
yetersizligi
1.2.1.1. Kaynak
yetersizligi
1.2.1.2. Kaynak
yetersizligi
1.3.1.1. Kaynak
yetersizligi
1.4.1.1. Kaynak

STRATE
JIK
YONETI
M-
Biitcelem|
e ve
performa
ns

35

35

35

54

54

Sar1

Sar1

Sar1

Kirmizi

Kirmizi

'Yesil
'Yesil
Y esil

'Yesil

Yesil

Riski
lkontol
etmek
Riski
kontol
etmek
Riski
lkontol
etmek

Onleyici
IKontol
'Y Ontemi
Onleyici
IKontol
'Y ontemi
Onleyici
IKontol
'Y Ontemi

ILETISIM
FAKULTESI

Serdal
PEKINCE
Serdal
PEKINCE
Serdal
PEKINCE
Serdal
PEKINCE
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yetersizlig

STRATE
JIK
'YONETI
M-
Biitcelem
e ve
performa
ns
STRATE
JIK
YONETI
M-
Biitcelem|
e ve
performa
ns

STRATE
JIK
'YONETI
M-
Biitcelem
e ve
performa
ns
STRATE
JIK
YONETI
M-
Biitcelem|
e ve
performa
ns

Riski
Paylagmak
Riski
Paylagmak

Saptayict
IKontrol
'Y Ontemi
Saptayict
IKontrol
'Y Ontemi
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EK-13 Risk izleme Tablosu

Ogrencilerin haber
merkezi ve ajansa
gelmemesi 1.3.1.1.1.
Miifredat

o RISKIN | RGSK | RGSK RiSK iCiN ALINAN ONLEMLER R:i‘)?}‘i}gg};gli‘g
S.NO | RISKIN TANIMI KONUMU ISTAH'I RISKE CEVAP KQNTRO.L . N ' N 2- Cevgap Veriliyor
(RENGI) | (RENGI) YONTEMI | TARIH ONLEMLER-1 TARIH ONLEMLER-2 3-Kontrol Altinda
1 1.1.1.1.1.Akademik [Sar1
kadronun agilmamasi
1.1.1.2.1.Doktora Yesil
caligmalarinin
bitmemesi Sart
1.1.2.1.1.
\Akademisyenlerin i
baska iiniversiteye Yesil
lgecmesi
1.1.2.2.1. Akademisye [Kirmiz1
nlerin bir alanda
yogunlagmasi Sar1
1.2.1.1.1. Uzman
kadrosu agilmamasi g1
1.2.1.2.1. Yeterli
biitcenin ayrilmamasi Sari
ve personel
yetersizligi
12.13.1. Yeterli  [Sar
biitcenin ayrilmamasi
ve personel Yesil
yetersizligi
1.2.1.4.1. Yeterli Yesil
biitcenin ayrilmamast
ve personel Sar1
yetersizligi
1.2.1.5.1. Yeterli K
e 1rmizi
biitcenin ayrilmamasi
ve personel .
yetersizligi Yesi
1.2.2.1.1.1.
Ogrencilerin
uygulama birimlerine
lgelmemesi
1.2.2.2.1.

46



caligmalariin
gecikmesi
1.3.1.2.1.
IAkreditasyon
alinamamasi
1.3.2.1. 1.
Ogrencilerin
imotivasyon
diistkligi
1.3.2.2.1.
Ogrencilerin
akademik calisma
lyapmamasi
1.3.2.2.1.
Ogrencilerin talepte
bulunmamasi

1.1.1.1.1.Kaynak
yetersizliligi,
1.1.1.2.1. Personel
alim1 yapilamamasi,
1.1.1.2.2. Calisanlarin
ilgili gorevi
yapamamasi,
1.1.1.2.3. Calisanlarin
lgbrevini yerine
lgetirememesi,
1.1.1.3.1.Kaynak
yetersizliligi,
1.1.2.1.1.Personel
alim1 yapilamamasi
1.1.2.1.2.Calisanlarin
ilgili gorevi
lyapamamasl,
1.1.2.1.3.Calisanlarin
lgdrevini yerine
lgetirememesi,
1.1.2.2.1.Kaynak
yetersizliligi
,1.2.1.1.1. Personel
alim1 yapilamamasi
1.2.1.1.2. Calisanlarin
ilgili gorevi
lyapamamasl,
1.2.1.1.3. Calisanlarin
lgdrevini yerine
lgetirememesi,
1.2.1.2.1.Kaynak
etersizliligi .2.2.1.1.

Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1
Sar1
Yesil
Yesil
Sar1

Sari
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Personel alimi
lyapimamasl,
1.2.2.1.2. Calisanlarin
ilgili gorevi
lyapamamasi
1.2.2.1.3. Calisanlarin
lgdrevini yerine
lgetirememesi,
1.2.2.2.1. Kaynak
yetersizliligi

Yesil

Sari

1.1.1.1.Mezunlarin
isbirligi konusunda
gerekli ilgiyi
lgbstermemeleri
1.1.1.2.Yanlis
kullanimlar
1.1.1.3.Katilim
saglanmamasi
1.1.2.1. Katilim
saglanmamasi
1.1.1.1.Motivasyon
Eksikligi

1.1.1.2. Motivasyon
Eksikligi

Yesil
Sar1
Yesil

Sar1

1.1.1.1.Kaynak
yetersizligi
1.2.1.1. Kaynak
yetersizligi
1.2.1.2. Kaynak
yetersizligi
1.3.1.1. Kaynak
yetersizligi
1.4.1.1. Kaynak

Sari

Sari

Sari

Kirmizi

Kirmizi

etersizligi
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EK-14 Risk Degerlendirme Formu

NO RiSK DEGERLENDGRME FORMU EVET |KISMEN| HAYIR
I¢ ve dis paydaslar, Universitenin risk yonetimine aktif olarak ve gozle X
1 | Paydas Destegi ) . .
aydag Destegl gorilir bir sekilde destek vermektedir.
5> | Risk Yénetim Plant Universitenin risk yonetim plan1 iyi tamimlanmis, belgelenmis ve X
onaylanmaistir.
3 | Risk Kaynaklar: Risk kaynaklar1 belirlenmis, belgelenmis ve giincel tutulmustur. X
4 | Risk Yonetim Olgiitleri Risk yonetim oOl¢iitleri taniml1 ve belgelenmistir. X
. Universitenin risk ydnetim faaliyetlerini desteklemek icin segilmis olan X
5 | Yontemler ve Araclar .
yontemler ve araglar kullanima uygundur.
6 | Personel Durumu Risk yonetim faaliyetleri ile ilgilenen Universite personeli, iyi egitimli ve X
hazirliklidir.
. Risk kavrami, her bir risk igin standart bir format kullanilarak X
7 | Risk Kavramm
tanimlanmustir.
8 | Icerik Her bir riskin igerigi iyi bir sekilde tanimlanmustir. X
9 | Olasihk Her bir risk i¢in olasilik degerlendirilmis ve kayda gecirilmistir. X
10 | Etki Her bir risk i¢in etki degerlendirilmis ve kayda gegirilmistir. X
11 | Risk Tutan Her bir risk i¢in risk tutar1 hesaplanmis ve kayda gegirilmistir. X
12 | Risk Profili Biitiin riskler i¢in bir risk profili olusturulmus, belgelenmis ve giincel X
tutulmustur.
13 | Risk Kontrol Her bir risl.< if;in bir risk kontrol yontemi meydana getirilmis ve X
belgelenmistir.
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NO RiSK DEGERLENDIRME FORMU EVET |KISMEN| HAYIR
14 | Risk Kontrol Plani Her bir risk i¢in bir risk kontrol plant tanimlanmis ve belgelenmistir. X
Uygulanms Risk ) . . . X

Risk kontrol planl tenil kil 1 .

15 Kontrol Plan isk kontrol planlari istenilen sekilde uygulanmigtir

16 | Veri Takibi Risk kontr91 planlar1 ig:ir‘l yc?te~rli miktarda veri toplanmis, analiz edilmis, X
belgelenmis ve rapor edilmistir.

17 | Kararlar Risk kontrol planlart igin verilen kararlar uygun bir sekilde belgelenmistir. X

18 | Risk Yonetimi Varhiklar1 | Risk yonetimi i¢in edinilen her tiirlii varlik, kontrol altindadir. X

19 | Alman Dersler Risk yér%et.imi sirecinde edinilen bilgiler ve tecriibeler toplanip X
belgelenmistir.

20 | Giincellemeler Risk yonetimi, alinan dersler dogrultusunda giincellenmistir. X
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